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» Guvenilir veriye dayanarak musteri
sadakat programlarinin etkinligini
artirmak

» Musteri verilerini ydnetme maliyetini
azaltmak

» Partner firmalarin ¢apraz ve Ust satis
becerilerini gelistirmek

[ |
TEKNOLOJi STRATEJISi

Informatica Veri Kalitesi'ni kapsayan
Informatica Platformu kullanilarak farkl
veri tabanlarindaki mikerrer misteri
verileri, hazir eglesme kurallariyla
tespit edildi.

|
SAGLANAN FAYDALAR

» Hizlandiriimig Raporlama: 10 Uye
firmanin veri kalitesi raporlarini
hazirlamak ve bunu firmalara sunmak
20 guin sirmekteydi, su anda 22
katilimci Gye firmaya bu raporlar
1glnde sunulabiliyor.

» 60 milyon misterinin tekil ve dogru
goruntlsi olusturuldu.

» Is birimi ve IT arasindaki iletisim
problemleri azaltildi.

» Veri tabani pazarlama servisinin
verimliligi artirildi.

» Kampanya yonetimi ve hedef liste
seciminin etkinligi gelistirildi.

» Uye firmalarin cok daha etkili capraz
ve Ust satis yapmalari saglandi.

“Informatica Platform CozUmleri, veri tabani pazarlamasi
sonuclarimiza deger katiyor. Veri kalitesi ve veri tekillestirme
c6zimleri ile musteriyi daha dogru tanima ve dogru segmentlere
ayirma islemleri artik cok daha anlamli. Bu durum, cok daha etkili
kampanya ydnetimine ve derinlemesine hedef kitle secimine
imkan saghyor.”

Tolga Evren, Tani Veri Teknolojileri Yoneticisi

Sirket Profili

80 bini askin calisaniile Tarkiye'nin en blyilk 6zel sektdr kurulusu olan
ve Fortune 500 listesindeki tek Tirk sirketi Ko¢ Holding'e bagl faaliyet
g6steren Tani tarafindan yarutilen muisteri sadakat programlarinin
baslicalarindan birisi “Paro"dur. Paro, 10 farkli sektérden, 22 katilimci
Uye firmayi kapsayan cok sirketli, cok sektorll bir misteri sadakat
programidir. Katilimci musteriler, katihmci firmalardan yaptiklari satin
alma aktivitelerinden puan toplamakta ve sonra bu puanlari sadakat
network'lindeki diger Urlin ve servisleri satin almak icin kullanmaktalar.

Hedefler

Tani, Miisteri Sadakat Programinin Etkinligini Artiriyor

Tlrkiye'nin 6ncl misteri sadakati programi saglayicisi, yonettigi 60 milyon
musteri kaydinin dogru, saglkli ve givenilir oldugundan nasil emin olabilir?
Emin olsa bile, katilimci firmalarin farkli sadakat kartlari ile programda yer
alan batlin masterilerin tekil gdrintisini nasil olusturabilir? Bunlar sadakat
programinin ve veri tabani pazarlama (ya da CRM hizmetleri) servislerinin
etkinligini artirmak icin galisan Tani'yi bekleyen zorluklardi.

80 bini askin calisani ile Turkiye'nin en blylk 6zel sektér kurulusu olan ve
Fortune 500 listesindeki tek Tirk sirketi Kog Holding'e bagli faaliyet gdsteren
Tani tarafindan yaritilen misteri sadakat programlarinin baslicalarindan
birisi “Paro”dur. Paro, 10 farkh sektorden, 22 katilimci Gye firmayi kapsayan
¢ok sirketli, cok sektdrld bir musteri sadakat programi. Katihmci masteriler,
katilimci firmalardan yaptiklari satin alma aktivitelerinden puan toplamakta
ve sonra bu puanlari sadakat network'indeki diger Grin ve servisleri satin
almak icin kullanmaktalar. Mesela, bir musteri, Parolu kartini kullanarak

bir Ford servisinden hizmet alabilir ve bu alim sonrasi puan toplayabilir.
Sonrasinda ise, bu sadakat puanlarini katilimci baska bir firmada, mesela
Avis Rent a Car'da, kullanabilir.

Tani'nin hizmet sundugu 22 katihmci Gye firmanin her birinin kendine 6zel
veri modelleme, segmentasyon, kampanya ydnetimi, hedef kitle analizleri

ve raporlama ihtiyaglari bulunmaktadir. Tani bu ihtiyaclari karsilayabilmekte
fakat farkh yapidaki muhtelif veri kaynaklari, Tani'nin, sadakat programindaki
aktivitelerinde kullanacagi verinin, dogru ve tutarli oldugundan emin olmasini
zorlastirmaktaydi. Farkl sistemlerden gelen veriler kaginilmaz olarak
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mukerrer isimler, adresler, hatalar veya
eksiklikler iceriyordu. Dahasi, musteri
verisi boylesine ¢esitli firmalardan
toplandigindan Tani'nin tekil ve dogru
misteri gérintisidne ulasmasi oldukca
zordu. Bu tekillestirilmis gdriinti olmadan,
analizlere veya is zekasina harcanan
zaman cok da efektif olamazdi...

Proje Uygulama Siireci

Turkiye'nin 6nci Mlsteri Sadakat
Programi ve CRM hizmetleri uzmani Tani
Pazarlama ve iletisim Hizmetleri A.S.,

22 katihmci Gye firmanin 200'den fazla
kanalindan topladigi veriyi hedef kitleyi
segmentlere ayirmak, tye firmalarinin
capraz ve Ust satis imkanlarini artirmak
amaciyla kullanirken, bu veriyi yénetmek
icin INFORMATICA Platformunu da
kullaniyor.

Basarili misteri sadakat programlari;
dogru, tutarh ve glvenilir veriye dayanir.
Kog Holding'e bagli faaliyet gdsteren Tani,
sadakat programina katilan 22 katihmci
Uye firmadan topladigi verinin kalitesini,
dogrulugunu ve dederini artirmak icin
Informatica Platformu’nun bir bileseni olan
Informatica Veri Kalitesi ¢cdzimUnU secti.
Tani, misterinin tekil gérantidsidne
ulagsmak amaciyla veri tekillestirmesini de
bu platformla yapmaktadir. Olceklenebilir
ve sinifinin en iyilerinden biri olan ¢6zim,
60 milyon musteri kaydini ydnetmekte

ve firmanin verisine given duymasini
saglamakla birlikte, elde edilen

glvenli, kaliteli ve tekillesmis verilerin
kullanimi ile katilimci firmalarin, musteri
sadakat programlarinda cok daha etkili
segmentasyon, derinlemesine hedef kitle
secimi, kampanya y6netimi ve capraz satis
aktiviteleri yurttmelerini saglamaktadir.

is Birimi igin is Birimi tarafindan
ylritiilen bir Veri Kalitesi Programi
Tani, problemi 2 asamada ele aldi ve ise
veri kalitesiyle basladi. Tani, Informatica

Veri Kalitesi projesini hayata gecirmeden
once, veri kalitesinin dlcilmesi gibi veri
yonetimi veya is birimine veri kalitesi
raporlari saglama aktivitelerini, tamamen
yonetimi zor olan SQL kodlart ile
yapmaktaydi. Ayni zamanda Tani'nin veri
yoneticileri, IT'nin destedi olmadan yeni bir
veri kalitesi raporu gelistiremiyor ve analiz
etmekte zorlaniyordu.

“Tani'nin miisteri sadakat programlari ve
veri tabani pazarlama servisleri sadece
ve sadece her bir miisterinin tekil, dogru
ve glincel goriintiisiine sahip olabilirsek
basaril olabilir, Informatica Veri

Kalitesi bu konuda bize ¢6ziim sunuyor.
Informatica, veri kalitesi icin a¢ik bir yol
haritasina sahip ve teknolojinin kendisi,
hem yazilim ekibi hem de is birimleri igin
kolay kullanim imkani saghyor"

-- Enis Basegmez, Veri is Stratejileri
Yoneticisi, Tani.

is biriminin ihtiyaclari dogrultusunda

yine, cogunlukla is birimi tarafindan
ylrutulen bir veri kalitesi programi

icin Tani, KOMTAS Bilgi Yonetimi'nin
partnerliginde Informatica Veri Kalitesi
¢6zUimiini uygulamaya aldi. Olceklenebilir
ve sinifinin en iyilerinden biri olan

veri kalitesi ¢6zUmd, iki farkh amaca
hizmet icin kullanildi; bir, yaygin veri
kalitesi sorunlarinin tespit edilmesi

ve dlzeltilmesi; iki, bir kalite endeksi
olusturulmasi ve musteri verisinin ginlik
bazda senkronize edilmesi.

Tolga Evren ve takimi éncelikle her bir
mdasterinin ad, soyad ve e-posta adresi
gibi anahtar demografik bilgilerini
profillendirdi. Daha sonra kalite dederlerini
skorlandirdi, is ihtiyacina gére musterilerin
veri kalitesi endekslerini hesapladi ve
veriyi, veri ambarina depoladi. Informatica
Veri Kalitesi, raporlama amacli bir model
olusturmak ve is birimlerine verinin
kalitesiyle ilgili cok cesitli dashboardlar
sunabilmek amaciyla kullanildi.
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Sonuclar

Veri yonetiminin maliyeti de azaliyor.
Daha dnce Tani'nin hizmet verdigi firmalara
sunulan Veri Kalitesi Raporlari, firma
bazinda minimum 2 adam/glin slrerken

ve toplamda sadece 10 firma icin ve ancak
3 ayda bir sunulabilirken, Informatica

Veri Kalitesi ¢6zimu ile slre¢ tamamen
otomatize edilebilmis, is birimleri tarafindan
yonetilebilir ve hizmet verilen 22 firmaya
raporlar ¢cok daha kaliteli gorseller ve
icerikle, sadece 1 glinde sunulabilir hale
gelmistir.

Tani, Informatica Veri Kalitesi ¢6zim ile 60
milyon musteri kaydinin ¢cok daha guvenilir
ve degerli bir hale getirilmesini saglamis

ve su anda yetkin veri analizi ekibi ile daha
dederli ve kaliteli hale getirilen bu veriden
daha etkili capraz ve Ust satis firsatlari
yaratabilmektedir.

Raporlama Zamani 20 Giinden 1 Giine indi
Tani Veri is Stratejileri Yéneticisi Enis
Basedmez'e gore; fayda sadece iyilestirilmis
veri kalitesi dedil; fayda organizasyon
icinde artmig olan geviklik. Informatica
kullanmadan dnce, veri kalitesi skorlarini
manuel olarak yapiyorduk ve her bir veri
kalitesi raporunu olusturmak 2 adam/gin
srtyordu ve bunu sadece 10 firma igin
yapabiliyorduk. Dolayisiyla veri kalitesi
raporlarini hazirlamak toplamda 20 adam/
gln strdyordu ve bu ¢alismayi, sadece her
bir ceyrek dénem icin yapacak kaynagimiz
vardi. Simdi ise, Informatica Veri Kalitesi
¢6zUmUnU kullanarak, 22 katilimci Gye
firma icin veri kalitesi raporlarini ayin ilk
glini saglayabiliyoruz. is hizli, otomatize.
Veri sorunlarini aninda gérebiliyor ve

ona uygun aksiyonlari alabiliyoruz. Tekil
musteri gorintisine sahibiz, sadakat
programlarindaki verilerimiz iyilesmis
durumda ve veri tabani pazarlama
servislerimiz bu gelismelerden faydalanir
durumda. Bir diger énemli is ise veri
tekillestirmesi. Her glin, yaklasik 50.000
yeni veya glncellenmis musteri kaydi
olusturuluyor ve hali hazirdaki 60 milyon
kayda ekleniyor. Tani'nin tekillestirme islemi
glnlik gincellenen verileri mevcuttaki

60 milyon kayitla eslestiriyor. Mdsterinin,
elde edilen verilerle olusturulan "altin
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kaydi", kampanya yonetimi gibi pazarlama
programlarinin, hedef liste se¢iminin,

veri madenciliginin, segmentasyonun,
raporlamanin ve ¢agri merkezi
operasyonlarinin temelini olusturuyor.

Evren, “Veri tekillestirme isleminin kritik
faydasi, artan verimlilik” diyor. “Veri tabani
pazarlama servisi sonuclarimiz daha iyi, bu
da cok daha etkili kampanya ydnetimi ve
hedef liste secimini beraberinde getiriyor.
Misteri sadakat programindaki Uye sirketler
bu glvenilir veriyi cok daha etkili capraz ve
Ust satis icin kullanabiliyorlar.”

Her Adimda Katma Degerli Oneri ve
Yetkinliklerini Sundular

Informatica Tlrkiye resmi distribltord, veri
yonetimi ve analitik uygulamalar alaninda
uzman KOMTAS Bilgi Yénetimi'nin sagladi§!
katma dederden s6z edilmezse hikaye
tamamlanmis olmayacak. Tani, KOMTAS Bilgi
Yoénetimi ile cok uzun zamandir veri yénetimi
sorunlariyla ilgili olarak calisiyor ve veri
kalitesi projesi bu zamana kadar ki en katma
degerli projelerden biri. “"KOMTAS Bilgi
Ydénetimi, projenin her safhasinda cok aktif
rol aldi,” diyor Evren. “Veri yonetimindeki
teknik tecribeleri cok degerli ve bize

her adimda kaynak, rehberlik ve ¢6zim
sundular.”

Bir sonraki asama

Veri, Tani'nin isi icin anahtar konumunda ve
merkezinde. Tani, veri yénetimi konusunda
uzmanlagmis 6nct firmalardan biri.
Dolayisiyla, bir sonraki adim, veri kalitesi
uygulamasini genisleterek, bir Master

Data Management (MDM) merkezine
donlstirmek ve ayrica Blylk Veri'nin
sagladii ic gorl ve dederi kullanmak
amaciyla bu konuya egilmek.
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KOMTAS Bilgi Yonetimi Hakkinda

‘Veri Analizi' konusunda uzman, bagimsiz bir bilgi teknolojileri sirketi olan KOMTAS Bilgi Y&netimi, 1989 yilindan itibaren
sistem entegratorl olarak kazandigi bilgi, beceri ve deneyimi diinyanin en blyik teknoloji saglayicilari ile kurdugu
stratejik isbirlikleriyle gliclendirerek veri ve istihbarat analizi ¢c6ziimleri sunmaktadir

‘Veri Odakli’ organizasyonlarin veri yonetimi ve analitik uygulama ihtiyaclarina uygun ¢oztmler sunan KOMTAS Bilgi
Yonetimi, bilgiye dayali kritik is sireclerinizin, merkezi yonetimi, kontroli ve farkl bélimlerde kullanimiigin size yetenek
ve deder kazandirir. Tim kurumsal yatirimlarinizi (ERP, CRM, Finansal ve Operasyonel Sistemleri) destekler ve gelistirir.
KOMTAS Bilgi Yonetimi, Kurumsal Veri Entegrasyonu ve Veri Kalitesi, Kurumsal Kimlik Cziimleme, Adres Ydnetim
Sistemi, Bilgisayar Destekli Denetim, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi, Suistimal ve Dolandiricilikla Micadele, Kriminal Sug
Analizi, Mali Yonetim ve Muhasebe alanlarinda Tirkiye ve EMEA bdlgesinde lokal ihtiyaglara 6zgl ¢dziimler sunmakta,
bu alanda AR-GE faaliyetleri yiriterek diinyada onciliik edecek teknolojiler Gizerine calismaktadir. Misteri portfoyd;
kamu kurum ve kuruluslari ile bankalar, telekom sirketleri, perakende devleri ve biyuk &l¢ekli 6zel sektér oyuncularindan
olusan KOMTAS Bilgi Yonetimi'nin sahip oldugu en 6nemli degderlerden biri kurum ihtiyaglarina 6zel olusturulan ¢6zim
metodoloji uygulama ve proje yonetimi kabiliyetidir.
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